
芳华助力，润物无声 

为进一步加强我院关工委工作，发挥关工委在加强和改进大学生思想政治教

育工作的重要作用，全面关心大学生的健康成长，精准帮扶在学习、生活、就业、

成长中遇到困惑的学生，积极探索关爱学生新机制，应用技术学院关心下一代工

作委员会（以下简称关工委）在校关工委的指导下，在学院党委的高度重视下，

学院关工委和党委学生工作部联合培育打造了“一院一品（特）”品牌项目“芳

华助力驿站”。该项目是我院全面落实立德树人根本任务，构建“三全育人”体

系的一次探索与尝试，通过打造助力平台，在学生思想引领、成长成才、权益维

护、职业规划等方面为广大学生畅通渠道、提供机会。项目以广大离退休老同志

为主体，有在职同志参与的情况下，积极主动发挥了“忠诚敬业、关爱后代、务

实创新、无私奉献”的“五老”精神，项目自开展以来工作成效明显。下面将项

目情况汇报如下： 

一、整合资源配置，聚力全面创新 

1.整合资源，资源配置整体升级。芳华助力驿站将困难生资助、心理健康咨

询、职业生涯规划、就业指导等多项功能集中，最大限度整合优化资源，聚力为

我院家庭经济困难学生、学业困难学生、就业困难学生及特殊关注学生提供最全

面最专业的服务。 

2.汇聚功能，助力体系全面完善。学生需要的不只是单一的支持，更是全方

位多体系的支持。譬如经济困难学生，不仅需要在经济上脱贫，也需要在思想上

脱贫，在就业能力上进步。芳华助力驿站，汇集学生需要的多方面提升，一站到

底助力学生幸福发展。 

二、发挥五老优势，落实精准服务 

“芳华助力驿站”项目做到年初有计划，年末有总结，日常工作有安排，及

时将工作情况总结、反馈、交流。联系人工作认真负责，上通下达及时准确。不

定期召开工作会议，布置相关工作安排，会议活动记录等资料完整。加强宣传、

沟通、交流，总结先进典型。为了营造芳华助力驿站良好的工作条件，建立健全

关怀激励机制。驿站配有专门的办公场所和活动场所，配有相应的办公和活动设

施。有专项经费保证项目的正常开展。 

“芳华助力驿站”积极探索关爱学生新机制，建设师生面对面帮扶平台，坚



持以生为本，贴近实际、贴近生活、贴近学生，为在学习、生活、就业、成长中

遇到困惑的学生提供助力帮扶。助力驿站主要提供资助服务、心理咨询、团体辅

导、生涯规划、就业指导、权益维护等方面的服务，提供奖学金、助学金、家庭

经济困难学生认定、生源地助学贷款、勤工助学、困难补助等国家资助政策和学

院资助措施的咨询和解读，指导学生进行有效申请，并定期开展相关资助活动，

同时设立处长茶会，为我院青年学生健康成长成才提供精准服务。 

“芳华助力驿站”聘任 16 名退休老同志作为助力导师，来自我院教育教学、

行政管理各个岗位，他们经验丰富，学识渊博，满怀热情，积极投身于学生成长

成才的助力工程。助力导师在项目中弘扬了“忠诚敬业、关爱后代、务实创新、

无私奉献”的“五老”精神，积极发挥了老同志的政治、经验、威望、亲情等独

特优势，充分发挥了老同志在关心下一代工作中的作用，为培养德智体美劳全面

发展的社会主义建设者和接班人贡献力量。该项目的参与人员同时涵盖我院党委

学生工作部的所有党员同志共计 12 人，发挥了党员的先锋模范作用。 

三、打造品牌特色，彰显育人实效 

芳华助力驿站截止目前共计接待学生百余人次，活动开展的过程中体现了项

目的品牌特色，项目工作成效显著。 

1.资助育人，积极助学促学。助力驿站提供奖学金、助学金、家庭经济困难

学生认定、生源地助学贷款、勤工助学、困难补助等国家资助政策和学院资助措

施的咨询和解读，指导有需要的学生进行有效申请，并定期开展相关资助活动。

特别在疫情期间优化资助工作，结合我院实际，制定新型冠状病毒肺炎疫情临时

困难补助发方案，对在疫情期间发生临时生活困难而亟需帮助的在读学生，给予 

1000-3000 元不等的补助。简化资助手续，实施线上办理，按“先申请，后补充”

的方式，及时办理并发放补助金，确保学生的正常学习和生活。疫情期间对 12

名学生进行资助（湖北籍 8人），发放补助金额为 1.2 万元。根据江苏省中心管

理中心要求，及时统计学院学生网络助教助学需求并上报。同时为改善网络教学

条件，减轻学生压力，主动联系移动公司，简化流程，统一为家庭经济困难学生

办理赠送流量包业务，为每位学生提供 20G 全国通用流量。发放人数为 618 人，

折算金额达 12.36 万元。 

2.护心工程，服务学生身心。助力驿站通过提供一对一的心理咨询，帮助参



加心理咨询的学生来访者们跨越了个人成长的不同阶段所面临的各种心理困扰，

恢复心理平衡、提高对环境的适应能力、增进了同学们的身心健康。同时助力驿

站提供团体心理辅导，通过团体内人际交互作用，促使参与团体辅导的同学们在

活动交往中观察、学习、体验，认识自我、探索自我、调整改善与他人的关系，

学习了新的态度与行为方式，以促进他们良好的适应与发展。特别在疫情期间，

为了帮助学生在疫情防控返校复学的情况下更好地认识自己、增强适应、改善沟

通、减轻压力、提升能力、增强身心健康，根据疫情情况制订了针对返校学生的

第一堂心理课。开展“芳华助力，温暖与共”心理服务活动，通过个体咨询和团

体辅导等途径，有针对性地做好毕业生及在校学生的心理疏导工作，提供舒缓压

力排解紧张情绪的渠道，提高同学们的满意度和心理健康水平。开展疫情心理调

查工作，通过线上问卷调查，了解疫情期间学生的心理状态水平，通过服务活动

有针对性地帮助学生适应防疫期间心理变化。助力驿站成立以来，共计组织开展

“心理健康教育活动方案设计大赛”、“线上趣味运动会”、“心理漫画比赛”、“心

理沙龙”、“心理微视频比赛”等 20 余场一系列心理健康教育活动，接待 30 余位

心理咨询来访者。 

3.生涯规划，促进就业创业。通过提供学业生涯及职业生涯问题咨询服务，

定期开展相关活动，帮助学生解决在职业生涯规划中遇到的难题，以更好地适应

大学生活，增强了学生的职业生涯规划能力。通过提供就业形势、职业能力、职

业素养、求职心理、就业政策和权益保护等方面的咨询和指导，定期开展活动，

帮助学生树立正确的就业观、择业观，增加就业竞争力，为迈入职场做好准备。 

4.权益维护，倾听学生诉求。助力驿站开展代表和维护广大同学的合法权益

的日常工作，以老同志为主及时收集、听取涉及广大同学切身利益和普遍诉求的

问题，形成报告提交学院党政部门，并进行跟进，切实推动问题的解决。2019

年，结合助力驿站的权益维护工作，我院成功举办了“倾听青年”—— 2019 年

大学生权益维护主题活动，广泛听取、收集了同学们对学习、生活、工作等方面

的普遍性合理诉求，该活动还被引力播等媒体相继报道。 

 

 

（应用技术学院供稿） 


